“Eine Fallstudie von GXS

Tesco

Grof8e Handelsketten geniefSen schon seit Jahren die Vorteile des elektronischen
Handels. Elektronische Transaktionen sind schneller, preiswerter und genauer als die
manuelle Bearbeitung. Aber es ist fiir Handelsunternechmen in der Regel schwierig,
papierbasierte Transaktionen komplett abzuschaffen, weil EDI fiir ihre kleinen

Lieferanten zu teuer oder zu komplex ist.

Tesco hat mithilfe von GXS™ die Herausforderungen bewiltigt, die in der
Vergangenheit einige seiner Handelspartner davon abgehalten haben, EDI
einzufiihren. Tesco hat die Automatisierung seines B2B E-Commerce-Netzwerks im
Laufe der letzten zwolf Monate deutlich gesteigert. Tesco, der gréfite Einzelhindler
Grof3britanniens und der sechstgrofite Einzelhindler weltweit, sendet und empfingt
mehr als 1.000.000 Dokumente pro Monat, wovon 42.000 auf Papier abgewickelt
wurden. Sie wollten die Menge an Papierdokumenten noch weiter reduzieren

und haben sich zu diesem Zweck fiir die Losungen von GXS Trading Grid® zur
Automatisierung und Integration der Gemeinschaft entschieden. Seit Einfithrung
der Losung hat Tesco mehr als 500 kleine und mittelstindische Lieferanten in

sein elektronisches Partnernetzwerk aufgenommen und somit die Menge an
Papierdokumenten um mehr als 25 Prozent auf 28.000 pro Monat reduziert.
Mithilfe von GXS reduziert Tesco papierbasierte Transaktionen stindig weiter und
ein zunechmend groferer Anteil der Handelsgemeinschaft von Tesco genief3t die
Vorteile des elektronischen Handels.

Tesco beschiftigt 250.000 Mitarbeiter, betreibt fast 1.800 Supermiirkte in
Grof3britannien und Filialen in 12 weiteren Lindern. Seit seinen Anfingen

im Lebensmitteleinzelhandel vor mehr als 80 Jahren hat sich das Geschiift der
Handelskette auf eine grofle Auswahl von Non-Food-Produkten ausgedehnt, die

sie von etwa 5.000 Lieferanten, hauptsichlich aus Groflbritannien, aber auch aus
Lindern wie der Republik Irland, Frankreich, Deutschland und China bezieht. Diese
Lieferanten reichen von internationalen Konzernen iiber kleine Lieferanten mit einer
landesweiten T4tigkeit bis hin zu sehr kleinen und lokalen Lieferanten, die nur ein
oder zwei Geschiifte beliefern.

Rund die Hilfte aller Lieferanten von Tesco wickeln ihre Geschifte bereits
elektronisch mit dem Einzelhidndler ab: Bestellungen werden elektronisch empfangen
und Rechnungen und Gutschriften elektronisch versendet. Diese Lieferanten
schliefen die meisten groffen Handelspartner des Unternehmens ein, so dass

Tesco heute nur noch 28.000 Papierdokumente von insgesamt fast einer Million
Dokumenten pro Monat empfingt, die das Unternehmen bearbeitet. Aufgrund der
extrem hohen Kosten, die mit der Verarbeitung von Papierdokumenten im Vergleich
zur Abwicklung von EDI-Transaktionen verbunden sind, (neben der Verlegung

und Umstrukturierung von Tesco’s Finanzabteilung) war der Einzelhindler jedoch
sehr daran interessiert, die Anzahl an Papierdokumenten noch weiter zu reduzieren,
indem es kleine und lokale Lieferanten bei der Einfithrung der elektronischen
Rechnungsstellung unterstiitzt.
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»Wir haben erkannt, dass wir ihnen bei diesem Wechsel helfen mussten, ohne die mit
einer kompletten EDI-Implementierung verbundenen Kosten tragen zu miissen,“ erklirt
Jean Davies, EDI-Projektmanager bei Tesco. , Wir wussten auch, dass die meisten dieser
Lieferanten iiber begrenzte interne IT-Ressourcen verfiigen, und wir wollten sie nicht dazu
zwingen, Fachpersonal fiir die Einfithrung und Pflege einer Losung einzustellen oder zu
bezahlen. Wir wollten eine Losung fiir sie finden, die einfach und preiswert ist.

Tesco stellte ein funktionsiibergreifendes Team zusammen, dass aus kaufminnischem,
Finanz- und I'T-Personal bestand, um mégliche Lsungen zu evaluieren. , Es war wichtig,
kaufminnische Mitarbeiter in dieser Phase einzubeziehen, weil sie die Beziehung zu den
Lieferanten haben,“ erklirt Davies. ,,Sie haben uns geholfen, Lieferanten zu erkliren, was es
bedeutet, EDI-fihig zu sein, das heifft Rechnungen und Gutschriften elektronisch an uns
zu senden und Bestellungen elektronisch von uns empfangen zu kénnen, und sie haben

mit Lieferanten zusammengearbeitet, um sicherzustellen, dass Losungen mit all diesen
Fihigkeiten implementiert werden.

Als dieses funktionsiibergreifende Team die Losungen fiir kleine und lokale Lieferanten
betrachteten, entschied es sich aus verschiedenen Griinden fiir die Kombination aus
Intelligent Web Forms und Dienstleistungen zur Integration der Gemeinschaft von GXS.
Als Erstes sagt Davies, ,,Die Losung von GXS erfordert keine Fachkompetenz von unseren
Lieferanten. Jeder kleine Lieferant mit einem Rechner und einer Internetverbindung, der
das Internet fiir Online-Shopping genutzt hat, sollte fihig sein, eine EDI-Rechnung an
Tesco zu senden.

Neben dem Vorteil, dass Lieferanten iiber keine technischen Kenntnisse verfiigen miissen
und dass zahlreiche Preismodelle verschiedenen Lieferantenbediirfnissen nachkommen,
bietet Intelligent Web Forms eine preiswerte Losung, die den Sorgen von kleinen
Lieferanten beziiglich der Kosten des elektronischen Handels gerecht wird. , Fiir saisonale
Lieferanten wird jihrlich eine einmalige Gebiihr und pro Ubertragung eine kleine Gebiihr
erhoben, wenn sie den Service tatsichlich nutzen,“ erklirt Davies, ,,wihrend kleine und
lokale Lieferanten, die Rechnungen regelmifig iiber das ganze Jahr hinweg senden, eine
duflerst erschwingliche monatliche Pauschalgebiihr zahlen.*

Die Losung von GXS wird auch den Bediirfnissen von Tesco gerecht. ,,Und weil Intelligent
Web Forms individuell angepasst werden kann, konnten wir uns auch darauf verlassen,

dass jede Rechnung, die von einem Anwender ohne technische Kenntnisse und EDI-

Erfahrung gesendet wird, trotzdem von Tesco im erforderlichen Format empfangen
wird, und dass sie eine viel groffere Chance haben wird, ,,beim ersten Mal richtig zu
sein, so Davies. Aufgrund der bereits hervorragenden Beziehung, die Tesco zu GXS

tir die Bereitstellung von EDI-Lésungen und -Dienstleistungen zur Erfiillung der
eigenen Bediirfnisse von Tesco unterhilt, Tesco zuversichtlich sein konnte, dass GXS sein
Versprechen halten wiirde, fiigt sie hinzu.

Nach Vertragsabschluss haben Tesco und GXS an der Anpassung von Intelligent Web
Forms eng zusammengearbeitet, um Tesco’s Bediirfnisse zu erfiillen. GXS hat dann
Tesco geholfen, umfangreiche Tests mit einigen Handelspartnern, die eine reprisentative
Stichprobe der Lieferanten von Tesco darstellen, durchzufiihren. Tesco konnte zum
Beispiel bestitigen, dass es Rechnungen erfolgreich von folgenden Lieferanten empfangen
kann: Britische Lieferanten, die in Pfund Sterling fakturieren, sowie Lieferanten aus dem
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Ausland, die Rechnungen in anderen Wihrungen ausstellen; Lieferanten, die verschiedene

Linder unter verschiedenen Bedingungen und Fakturierungsparametern beliefern; und
Lieferanten, die sowohl an Lagerhiuser als auch direkt an die Filialen liefern.

GXS unterstiitzte gleichzeitig Tesco bei der Identifizierung und elektronischen Anbindung
von geeigneten Lieferanten, die von der Losung Intelligent Web Forms profitieren wiirden.
»GXS hat uns geholfen, mit Lieferanten Kontakt aufzunechmen, ihnen die Losung zu
erkliren und sie zu iiberzeugen, sich dafiir zu entscheiden,“ sagt Davies. ,, Wir konnten
ihnen zum Beispiel zeigen, dass die Losung von GXS ihnen eine bessere Riickverfolgbarkeit
ihrer Rechnungen bietet. Sie werden wissen, wann sie sie gesendet haben, wann wir sie
empfangen haben, und dass wir sie im korrekten Format empfangen haben, was dazu
fihre, dass die Rechnung schnell durch unsere Systeme lduft und zeitnah bezahlt werden
kann. All dies hilft unseren Lieferanten, ihren Cash-Flow besser zu verwalten.*

Tesco hat heute mehr als 500 Lieferanten, die Intelligent Web Forms einsetzen, und

die Integration neuer Lieferanten ist schnell und einfach. ,Neue Lieferanten werden
automatisch an GXS verwiesen, wenn sie fiir die Losung geeignet scheinen,” erklirt Davies.
»S0bald sie angeschlossen sind, konnen wir sehr schnell einen kurzen Test durchfithren, um
sicherzustellen, dass wir die Rechnungen vom korrekten Lieferanten empfangen und dass
sie an das richtige Konto geleitet werden. Dann kénnen wir Live gehen.*

Sie fiigt hinzu, ,Wir stellen auch fest, dass grofle Lieferanten, die daran interessiert sind,
eine Geschiftsbeziehung mit Tesco aufzubauen, dieses Produke als den ersten Schritt einer
Zusammenarbeit mit uns nutzen konnen, und in dieser Zeit entscheiden konnen, ob sie
die Investition fiir eine komplette interne EDI-Implementierung titigen méchten. Unser
Ziel ist die 100%ige Unterstiitzung von EDI fiir neue Lieferanten, aber wir sehen ein,
dass wir aufgrund der vielen verschiedenen Lieferanten, mit denen wir zusammenarbeiten,

dieses Ziel vielleicht nie ganz erreichen werden.*

Die Vorteile fiir Tesco und seine Lieferanten liegen eindeutig auf der Hand. ,Die
elektronische Rechnungsiibermittlung schlief$t die Méglichkeit aus, dass Fehler

entstehen, wenn Daten neu erfasst werden, oder dass sich andere Fehler bei der

manuellen Bearbeitung einschleichen,” betont Davies. ,,Auch wenn wir stets bestrebt

sind, die Genauigkeit in jeder Etappe von Tesco’s Prozessen sicherzustellen, flieflen
elektronisch empfangene Rechnungen viel effizienter durch unsere Systeme. Somit kénnen
Lieferanten ihren Cash-Flow besser verwalten und Tesco die mit ihnen zuvor vereinbarten

Zahlungsbedingungen erfiillen.®
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