“Eine Fallstudie von GXS

»Die Zuverldssigkeit von EDI
ist uns wichtig. Tesco und
Woolworths senden uns ihre
Bestellungen und Prognosen,
und wir am anderen Ende wissen,
dass wir diese auch erhalten.
Nun mdchten wir weitere
Geschaftsdokumente, wie zum
Beispiel Rechnungen hinzufiigen,
um unsere Effizienz weiterhin zu
verbessern.*

—MANDY GAFFNEY, DIRECTOR,
GAFFNEY OF TIPTREE

P

Gaffney of Tiptree verbessert die
Effizienz in der Handelskette

GXS Tradanet® Service unterstiitzt Hersteller von Partyzubehor bei
dem Verbinden mit grof3en Einzelhdndlern und dem Einsparen von
Administrationskosten

Unternehmensprofil

Spezialist fiir Partyzubehor

Gaffney of Tiptree ist ein Familienunternehmen, mit Sitz in Essex, UK und
spezialisiert auf die Herstellung von Partyneuheiten. Vor iiber 60 Jahren gegriindet,
begann Gaffney sein Geschift mit der Herstellung von Holzspielzeugen. Heute stellt
das Unternehmen eine Vielzahl von Hiiten, Masken, Seifenblasen und Zubehor,
Ballons, Papierschlangen und anderen Partybedarf her, die unter den Markennamen
Galaxy bekannt sind. Mandy und Paul Gaffney fiihren das Unternehmen seit

2002, welches derzeit einen Jahresumsatz von 2 Millionen Euro generiert und eine
beeindruckende Aufstellung von Kunden hat, zu denen Tesco und Woolworths und
durch Dirittlieferanten auch Makro und Waitrose gehéren.

Die Herausforderung

Elektronisches Verbinden mit Handelspartnern

Gaffney empfing Bestellungen per Fax oder Post von all seinen Kunden, bis die
fithrenden Einzelhindler Woolworths und Tesco darum baten EDI (Electronic
Data Interchange) zu verwenden. Tesco reprisentiert mit 40 Prozent des Umsatzes
Gaffneys grofiten Kunden, wihrend Woolworths 20 Prozent reprisentiert.

Mandy Gaftney, Director von Gaffney of Tiptree kommentiert: ,, Wie viele kleine
Hersteller, miissen wir mit den Technologie-Anforderungen unserer groffen
Kunden Schritt halten, um mit ihnen Geschifte zu titigen. Jedoch sehen wir die
Implementierung von EDI nicht nur als einen Weg die Anforderungen unseres
Kunden zu erfiillen, sondern auch um unsere geschiftlichen Abliufe zu optimieren,
insbesondere da wir, vor allem in der Weihnachtszeit, hochwertige Bestellungen mit
goflem Volumen von den zwei Unternehmen empfangen, und ein falsch gelesenes

«

Fax eine enorme Auswirkung auf unser kleines Familienunternehmen haben wiirde.

Die Herausforderungen waren EDI mit Tesco und Woolworths zu implementieren
und somit:

* Handelsprozesse zu beschleunigen

* Biiroarbeiten zu reduzieren/eliminieren

* Datencingaben und somit Fehler zu minimieren

* Reduzierung von Lagerhaltung
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Die Losung

Elektronischer Austausch von Dokumenten

Gaffney verwendet GXS Tradanet® Service, einen schnellen und zuverlissigen Service zum
Austausch von Dokumenten, der das Unternehmen dabei unterstiitzt seine Geschiftsziele,
einschliefflich der Bestandsverwaltung, zu erreichen. Mit der Unterstiitzung von
elektronischen Handel durch verschiedende Standards und Kommunikationsprotokolle,
wie EDI, XML und anderen branchenspezifischen Normen, bietet Tradanet Gaffney ein
einfaches und effektives Verfahren zum Austausch von Geschiftsdokumenten mit seinen
Kunden, welches die wochentlichen, per Fax und Post empfangenen Bestellungen ersetzt.

Bestellungen von Tesco und Woolworths kommen elektronisch im der Tradanet-
Mailbox an und Tradanet leitet diese Daten dann an Gaffney weiter. Zusitzlich zu den
Bestellungen, erhilt das Unternehmen auch regelmiflig Prognosen iiber Tradanet, welche
dabei helfen das Lager effektiver zu verwalten. Mit einigen seiner kleineren Kunden
verwendet Gaffney weiterhin eine Kombination aus EDI, Fax und Papier.

Die Ergebnisse

Mit EDI kontinuierlich voran

Gaffney hat bereits 10 Prozent seiner Administrationskosten, durch die Digitalisierung
seiner Geschiftstransaktionen eingespart und es werden weitere Einsparungen in der
Zukunft erwartet. Laut Mandy Gaffney spielt EDI jetzt eine integrale Rolle im Geschiift
und wird diese auch in den kommenden Jahren spielen:

»Die Zuverlissigkeit von EDI ist uns wichtig. Tesco und Woolworths senden uns ihre
Bestellungen und Prognosen, und wir am anderen Ende wissen, dass wir diese auch
erhalten. Natiirlich mailen und faxen wir noch mit einigen unserer Kunden, doch EDI
ist deutlich effizienter. Es ist schlichtweg einfacher als die verschiedenen Handschriften
auf den Dokumenten zu lesen und definitiv der Weg in die Zukunft. Nun méchten wir
weitere Geschiftsdokumente, wie zum Beispiel Rechnungen hinzufiigen, um unsere

Effizienz weiterhin zu verbessern.”
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Uber GXS
GXS ist ein weltweit fiihrender Anbieter von B2B-Lésungen fiir den E-Commerce, die die Integration von Geschéftsprozessen und die Zusammenarbeit

zwischen Handelspartnern vereinfachen und optimieren. Unternehmen und Organisationen auf der ganzen Welt, darunter mehr als 70 Prozent aller Fortune-
500-Unternehmen, setzen die On-Demand-Services auf GXS Trading Grid® ein, um Liefernetzwerke zu erweitern, Produkteinfiihrungen zu optimieren, den
Wareneingangsprozess zu automatisieren, elektronische Zahlungen zu verwalten und Transparenz in der Lieferkette zu schaffen. GXS Managed Services,
die B2B-Outsourcing-Losung von GXS, bietet Kunden Expertise, technische Infrastruktur und Programmsupport, um B2B-E-Commerce mit Handelspartnern
weltweit durchzufiihren. GXS hat seinen Hauptsitz in Gaithersburg, Maryland, und unterstiitzt Unternehmen mit seinem breiten internationalen Netzwerk

und lokalen Niederlassungen in Amerika, Europa und Asien-Pazifik. Weitere Informationen iiber GXS finden Sie auf www.gxs-gmbh.de.

© Copyright 2010 GXS GmbH. Alle Rechte vorbehalten. “GXS” ist eine eingetragene Marke von GXS in der Europdischen Union. April 2010 DE

44

GAFFNEY’S ERGEBNISSE:

® 10% Einsparungen der
Administrationskosten

® Erweiterter Kundenservice
e \lerbesserte Zuverlassigkeit
® Gesteigerte Effizienz

e Beschleunigte
Handelsprozesse
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