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Anwendungsintegration nicht nur Datentransfer und verbessert den Kundenservice
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14 >SIMOLREZZIN] Weltweit fiihrender Transportanbieter
VP RESEARCH BEI GARTNER GROUP Mit einem jihrlichen Umsatz von 25 Mrd. Euro, ist FedEx Corp.
der fithrende globale Anbieter im Transportwesen, E-Commerce und
Versorgungskettenmanagement. Das Unternechmen bietet integrierte
Fe&x Geschiftslosungen durch ein Netzwerk von Tochtergesellschaften an, die unabhingig

voneinander operieren, einschliefflich FedEx Express dem weltweit grofiten Express
Transportunternehmen, FedEx Ground, Nordamerikas zweitgréfften Anbieter fiir
kleine Service-Lieferungen an Land, FedEx Freight ein fithrender Anbieter von
regionalen Giiterverkehrsdiensten fiir kleinere Waggonladungen, FedEx Custom
Critical, der weltweit gréf8te Anbieter von beschleunigten, zeitkritischen Lieferungen
und FedEx Trade Networks, ein Anbieter von Zollvermittlung, Beratung,
Informationstechnologie und Handelserleichterungs-Losungen.

Die Herausforderung

Ein Gateway fiir alle Transaktionen

FedEx-Unternehmen unterstiitzen mehr als 100 Millionen elektronische
Transaktionen und liefern fast 7,5 Millionen Sendungen tiglich. FedEx handelt
seit mehr als 10 Jahren elektronisch mit seinen Kunden, was jedoch immer
komplexer wurde, seitdem Kunden sich mit den verschiedenden Teilen der FedEx-
Organisationen verbinden, die verschiedende Routen und Protokolle verwenden.

Um den wachsenden elektronischen Datenverkehr zu managen, wollte FedEx
einen einzelnen Gateway um alle E-Commerce-Transaktionen, unabhingig

von dem verwendeten Protokoll, zu unterstiitzen. Das Unternehmen beschloss
eine integrierte Datentransferlosung zu entwickeln, um Kunden leicht mit

ihren Tochtergesellschaften zu verkniipfen und die steigende Anzahl der
Geschiiftstransaktionen in naher Echtzeit bearbeiten zu kénnen. Diese Lésung
musste so wenig Aufwand wie mdglich von der zu integrierenden Partei erfordern.

Die Losung

GXS’s Enterprise Gateway iibermittelt die Nachrichten

FedEx wihlte die Integrationstechnologie von GXS, Enterprise Gateway um FedEx
Net zu entwickeln. FedEx Net ist eine Enterprise-Application-Integration (EAI)-
Losung, die verschiedende Arten von Datentransfer verwaltet und iibersetzt, die
iiber die internen Anwendungen und zwischen den Geschiftspartner von FedEx

verwendet werden.

Enterprise Gateway ermdoglicht den Datenaustausch zwischen Computern von
jeder Plattform, zu jeder Zeit, mit jedem Kommunikationsprotokoll. Es verbindet
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Handelspartner, Kunden und Lieferanten fast in Echtzeit, ereignisorientiert und mit
interaktiven Kommunikationsméglichkeiten. Server an verschiedenden Standorten
fungieren als ein Integrations- und Kommunikationssystem. Es leitet die Daten intelligent
in naher Echtzeit, trennt die Nachricht von dem Protokoll, transformiert die Daten in das
vom Empfinger gewiinschte Format und leitet die Nachricht an ihr Ziel.

FedEx Net verarbeitet mehr als 4,5 Millionen Geschiiftstransaktionen tiglich und

bietet mehr als 5.000 Handelspartnern weltweit umfassende professionelle Daten-
Dienstleistungen. Es bietet Funktionen wie Prozessablauf der Geschiftsdokumente,
Datentransformation, Komprimierung und Verschliisslung. Weiterhin sendet FedEx tiglich
mehr als 140.000 Emails zur Unterstiitzung des Internet-Versands, um die Empfinger tiber
eintreffende Sendungen zu informieren.

FedEx Net bietet seinen Kunden eine einzige Schnittstelle mit dem Unternehmen, egal
wie viele Tochtergesellschaften in einem Prozess oder in einer Transaktion involviert sind.
Zum Beispiel konnen Kunden Express, Ground Tracking und Rechnungsdaten, in einer
kombinierten Benachrichtigung erhalten und senden.

Massimo Pezzini, VP Research bei Gartner Group, sagt: ,,FedEx Net® ist eines der
umfangreichsten Unternehmens-Netzwerksysteme, das ich mir jemals ansehen konnte. Es
ist ein lebendes Beispiel, dass Anwendungsintegration nicht nur ein Programmfehler ist der
behoben werden muss, sondern eine wirkliche Geschiftsméglichkeit.”

Ergebnisse

Bedeutende Einsparungen, erweiterter Kundenservice

Tausende von Kunden und Lieferanten verwenden FedEx Net um sich mit FedEx iiber das
Internet, Mietleitungen und Value Added Networks (VANs) zu verbinden, um elektronisch
Geschiftsdokumente iiber Versand, Tracking, Rechnungsstellung und Uberweisungen
auszutauschen. GrofSkunden wie Dell, verwenden das Netzwerk um FedEx iiber Tausende
von Sendungen am Tag in Kenntnis zu setzen, um FedEx Lieferungen verfolgen zu kénnen
und dies in ihre eigenen Kundenservice-Anwendungen zu integrieren.

Seit der Implementierung 1996 war FedEx in der Lage mehr als 35 Millionen £ zu sparen,
indem es interne Funktionen von auflenstehenden VAN-Anbietern durchfiihren lief3.

GXS und FedEx gewannen 2001 den EAI Journal Best e-Business Solution Award fiir den
Aufbau von FedEx Net.
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Uber GXS
GXS ist ein weltweit fiihrender Anbieter von B2B-Lésungen fiir den E-Commerce, die die Integration von Geschéftsprozessen und die Zusammenarbeit

zwischen Handelspartnern vereinfachen und optimieren. Unternehmen und Organisationen auf der ganzen Welt, darunter mehr als 70 Prozent aller Fortune-

500-Unternehmen, setzen die On-Demand-Services auf GXS Trading Grid® ein, um Liefernetzwerke zu erweitern, Produkteinfiihrungen zu optimieren, den
Wareneingangsprozess zu automatisieren, elektronische Zahlungen zu verwalten und Transparenz in der Lieferkette zu schaffen. GXS Managed Services,
die B2B-Outsourcing-Losung von GXS, bietet Kunden Expertise, technische Infrastruktur und Programmsupport, um B2B-E-Commerce mit Handelspartnern
weltweit durchzufiihren. GXS hat seinen Hauptsitz in Gaithersburg, Maryland, und unterstiitzt Unternehmen mit seinem breiten internationalen Netzwerk
und lokalen Niederlassungen in Amerika, Europa und Asien-Pazifik. Weitere Informationen iiber GXS finden Sie auf www.gxs-gmbh.de.
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Als Basisnetz der
Unternehmenskommunikation,
hat FedEx Net die
Transaktionen in der
Handelskette zwischen FedEx,
seinen Lieferanten und
seinen Kunden optimiert.

Es hilft FedEx-Kunden
Lagerbestande zu reduzieren,
Zahlungszyklen zu verkiirzen,
den Kundenservice und die
Loyalitat auszubauen und
Informationen in Echtzeit

zu liefern.
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