Serviceprofil

Order Lifecycle Visibility

Der Marktfiihrende Service von der Bestellung bis zur Abrechnung

Der Order Lifecycle Visibility (OLV) Service von GXS (Global eXchange Services)
automatisiert den Ablauf von der Bestellung bis zur Abrechnung zwischen Unternehmen und
ihren Handelspartnern besser als jede andere Losung auf dem Markt. OLV wurde von
Fachleuten auf dem Gebiet der Auftragsverwaltung entwickelt und bietet umfangreiche
Prozessfunktionalititen, ein wachsendes Netzwerk von iiber 30.000 Handelspartnern, eine
zentralisierte Datenspeicherung und die Flexibilitit, jeden Geschiftsprozess zu modellieren.
Somit kénnen Fragen wie ,wurde mein Auftrag angenommen?”, ,wird der Auftrag rechtzeitig
ausgefiihrt?” und ,wie sicht es mit dem Rechnungsstatus aus?” leicht und schnell beantwortet

werden.

Als Bestandteil des bahnbrechenden GXS Trading Grid*™ stellt Order Lifecycle Visibility
eine erstklassige Losung fiir Unternechmen dar, die nach Wegen zur effizienten Verwaltung
des kompletten Bestellzyklusprozesses mit ihren Handelspartnern suchen - Lieferanten,
Zwischenhindler, Agenten, Distributoren - unabhingig davon, ob sie um die Ecke oder
rund um den Globus etabliert sind.

Die Funktionalitdt, die Sie brauchen

Order Lifecycle Visibility bietet Ihren internen Anwendern und IThrer
Handelspartnergemeinschaft eine einzige Losung zur Automatisierung des gesamten
Ablaufs von der Prognose bis zur Abrechnung. Der wesentliche Vorteil der Lésung ist sein
modularer Aufbau - wodurch Sie mit einem Modul starten - z.B. Prognose & Auftrag -

und entsprechend IThrer Geschiftsanforderungen weitere hinzufiigen kénnen.

Prognose & Auftrag

Der Austausch von elektronischen Prognosen und Auftriigen bildet der erste Schritt zur
Einfiihrung anspruchsvollerer Collaboration Prozesse. Ihre Handelspartner kénnen mithilfe
des Prognose & Auftrag Collaboration Moduls Auftriige einsehen, Verpflichtungen eingehen
und héhere Vorginge ausfiihren wie etwa aufgeteilte Lieferungen und Lieferungen direke

ab Lager.

Transport & Annahme

Kleinere Zulieferer konnen anhand von OLV das webbasierte Front-End nutzen, um
Lieferscheine online zu erstellen. Auflerdem schlief$t die Losung den Zyklus durch Erfassung
und Abgleich des Abliefernachweises mit den urspriinglichen Auftrags- und Lieferdaten.

Rechnung & Zahlung

Das OLV Modul Rechnung & Zahlung unterstiitzt elektronische Zahlungsvorginge,
Rechnungsstatusabfragen im Self-Service-Verfahren und die Einsichtnahme in
Zahlungsvorginge. Lieferanten konnen Rechnungen erstellen und sie Ihrem
Finanzbuchhaltungssystem via GXS Trading Grid nahtlos iibermitteln. Dariiber hinaus liefert
OLV online Funktionalititen im Self-Service-Verfahren, anhand dessen Lieferanten den
Rechnungsstatus und Uberweisungsdaten iiberpriifen konnen.
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Order Lifecycle Visibility von
GXS befdhigt Sie und lhre

Handelspartnergemeinschaft

zu einer einfachen
Ablaufsautomatisierung

von der Prognose bis zur
Abrechnung - wodurch sich
Papier, Faxe und Telefonate
eriibrigen - und verschafft

die globale Transparenz und
Prozesskontrolle zur Erzielung
von Vorteilen entlang der

Supply Chain.

ORDER LIFECYCLE
VISIBILITY MODULE

Auftrags|ejstun®

Rechnungsleistll"g

Lieferantenfeistun®

Order Lifecycle Visibility besteht
aus drei Modulen, die Sie bei
der Verwaltung des gesamten
Bestellzyklus unterstiitzen
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Erweiterung der Transparenz iiber Ihr Unternehmen und
lhre Handelspartner hinweg

Rollenbasierte Darstellung

Durch die rollenbasierte Darstellung haben Ihre internen Anwender und Handelspartner
einen einfachen Zugriff auf Supply Chain Informationen, die nach ihren persénlichen
Bediirfnissen dargestellt werden. Bei diesen Darstellungen handelt es sich um einen Teil der
OLV Funktionalitit fiir Transparenz und Information von Prognose- bis Zahlung. Der
Einkaufsleiter kann infolgedessen die Fiillrate von Artikeln leicht verfolgen und der Broker
oder Agent kann neue Auftrige iiberwachen - anhand von Informationen, die speziell fiir
jeden von ihnen konfiguriert wurde.

Befdhigung Proaktiver Entscheidungen

Ereignisverwaltung

Unbestitigte Auftrige, iiberfillige Lieferungen, Rechnungsunstimmigkeiten - Anwender
miissen in der Lage sein, Probleme zu losen, bevor sie die Leistung der Supply Chain
beeintrichtigen. OLV stellt sehr gezielte E-Mail- und Dashboard-gestiitzte Warnmeldungen
zur Verfiigung - ein Einkiufer kann z.B. eine Warnmeldung zur Uberwachung von
Auftragsverspitungen einrichten, so dass die Ware woanders beschaffen werden kann.

Analysefunktionen

Die Analysefunktionalititen von Order Lifecycle Visibility lassen durch die erweiterte
Nutzung von Auftrags-, Liefer- und Rechnungsinformationen ein neues Verstindnis der
gesamten Supply Chain entstehen. Mithilfe von Berichten und Systemausziigen kénnen
Anwender Verspitungen und Engpisse erkennen, Handelspartner mit niedrigen Leistungen
identifizieren und Leistungsdaten fiir Verhandlungen mit Handelspartnern wirksam

einsetzen.

Eine Standardplattform zur Automatisierung des
Prozesses

Konnektivitat und Datenqualitat

Der Erfolg jeder Initiative mit Handelspartnern hiingt direkt von der Teilnehmerzahl und
der Datenqualitit ab. Die Herausforderung besteht in der schnellen und kosteneffektiven
Anbindung zu Tausenden potenziellen Handelspartnern und in der Gewihrleistung
rechtzeitiger, korrekter und vollstindiger Daten. OLV lisst sich einfach an IThren Backend-
Systemen anschlieflen und bietet Handelspartnern zahlreiche Integrationsoptionen, so
wie Webformulare, EDI und RosettaNet. Durch die Anwendung von iiber 200
Datenqualititsregeln gewihrleistet OLV darauthin, dass ausschliefllich Daten von hoher
Qualitit fiir die Entscheidungsfindung zur Verfiigung stehen.

Prozessflexibilitat

Weil keine zwei Lieferketten genau gleich sind, stellt OLV einen zuverlissigen
,Prozessmodell”- Katalog zur Verfiigung, anhand dessen jedes gewiinschte Szenario
konfiguriert werden kann, z.B. bei den Fragen, wieviel Zeit darf zwischen Bestellaufgabe
und -bestitigung vergehen, kann ein Auftrag an verschiedene Adressen geliefert werden und
welche Toleranz ist fiir Uber- und Unterfakturierungen erlaubr.

Trading Grid* Anwendungsservices

Trading Grid* Intelligence Services

siejgeus s

Trading Grid* Messaging Services

Trading Grid*Infrastructure Services.

Die Order Lifecycle Visibility Lésung
bietet im Rahmen von GXS Trading
Grid*™" einen automatisierten

und konsistenten Datenfluss von
rechtzeitigen, korrekten und
vollstandigen Informationen zu
Prognosen, Auftragen, Lieferungen,
Rechnungen und Zahlungen.

GXS Trading Grid*™ stellt ein
pre-konfiguriertes Netzwerk

von iber dreiigtausend
Handelspartneranbindungen und eine
bewédhrte Methodologie zur schnellen
und kosteneffektiven Aktivierung von
Handelspartnern auf der ganzen Welt
und zur Integration mit internen
Unternehmensanwendungen.

GXS
TradingGrid™

ORDER LIFECYCLE VISIBILITY
Ereignisverwaltung &
Analytische Funktionen

Auftragsleistung

* Neue Auftrage

e Offene Auftrage

o Bestdtigte Auftrage

Rechnungsleistung
e \lerspdtete Zahlung
e Durchgefiihrte Zahlung

Lieferantenleistung
e Auftragserfiillungsraten
e Termingemaf} ab Werk
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Hauptvortelle ORDER LIFECYCLE
VISIBILITY
Die Order Lifecycle Visibility Losung bietet viele wichtige Vorteile zur Verbesserung Ihrer Hauptvorteile
Supply Chain Leistung: e Verbesserte interne Produktivitat
* Verbesserte interne Produktivitit durch Abschaffung manueller Vorginge mit « Niedrigere Lagerkosten
Handelspartnern e Reduzierte Logistikkosten beim
* Niedrigere Lagerkosten durch verbesserte Bestandsverwaltung, verbesserte Empfang
Warenannahmeprozesse und reduzierte Beschaffungszeiten o Verbessertes Cash-Management

Reduzierte Logistikkosten beim Warenempfang durch verbesserte Einsicht der « Erhohte Produktqualitat

Versanddaten

Verbessertes Cash-Management durch Zugang in Echtzeit zu Rechnungen und
Rabattbedingungen

Erhohte Produktqualitit durch Festigung Threr Beziehungen mit leistungsstarken
Lieferanten

Informationen zu GXS

GXS (Global eXchange Services) ist ein fithrender Anbieter von B2B-Lésungen fiir den
E-Commerce, die Geschiftsprozesse und die Zusammenarbeit vereinfachen und optimieren.
Unternehmen und Organisationen auf der ganzen Welt, darunter mehr als die Hilfte aller
Fortune-500-Unternehmen, setzen GXS Lésungen fiir die globale Interoperabilitit und
Supply Chain Optimierung ein, um eine perfekte Balance zwischen Angebot und Nachfrage
zu realisieren. GXS Losungen auf der Basis von Trading Grid®™ unterstiitzen globale Standards
und werden von Unternehmen aller Gréfen fiir die Einbindung von internationalen
Partnern, die Synchronisation von Produktinformationen und die Optimierung von Supply

Chains eingesetzt.

GXS hat seinen Hauptsitz in Gaithersburg, Maryland (USA), und unterstiitzt Unternehmen
und deren Partner weltweit mit Losungen und Dienstleistungen. Weitere Informationen iiber
GXS finden Sie auf der Website www.gxs.com.

NORDAMERIKA UND

HAUPTSITZ

100 Edison Park Drive
Gaithersburg, MD 20878
US.A.

+1-301-340-4000 t
+1-301-340-5299 f

EUROPA, MITTLERER
OSTEN UND AFRIKA

1 Station Road
Sunbury-on-Thames
Middlesex TW16 6SU
Grofbritannien

+44 (0)1932 776047 t
+44 (0)1932 776216 f

ASIEN, PAZIFISCHER RAUM

25th Floor, Shell Tower
Times Square

Causeway Bay

Informationen zu GXS Hong Kong

GXS (Global eXchange Services) ist ein fiihrender Anbieter von B2B-Losungen fiir den E-Commerce, die Geschéftsprozesse und die Zusammenarbeit vereinfachen und

optimieren. Unternehmen und Organisationen auf der ganzen Welt, darunter mehr als die Halfte aller Fortune-5o00-Unternehmen, setzen GXS Lésungen fiir die globale +852 2884'6088 t
Interoperabilitat und Supply Chain Optimierung ein, um eine perfekte Balance zwischen Angebot und Nachfrage zu realisieren. GXS Losungen auf der Basis von Trading +852 2513_0650 f

GridSM unterstiitzen globale Standards und werden von Unternehmen aller GréBen fiir die Einbindung von internationalen Partnern, die Synchronisation von
Produktinformationen und die Optimierung von Supply Chains eingesetzt. GXS hat seinen Hauptsitz in Gaithersburg, Maryland (USA), und unterstiitzt Unternehmen und
deren Partner weltweit mit Losungen und Dienstleistungen. Weitere Informationen iiber GXS finden Sie auf der Website www.gxs.com.
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